Regulamin programu lojalnosciowego MaxFloVIP

I. Informacje podstawowe.

Baza Danych
Zbiér danych osobowych Uczestnikow biorgcych udziat w programie lojalnosciowym
MaxFloVIP.

Organizator Programu (dalej jako Organizator)
MaxFloRec Sabastian Salbert z siedzibg w Mikotowie, 43-190 Mikotdéw ul. Krakowska 14/3
NIP 635-155-58-96, REGON 240972237.

Uczestnik Programu (dalej jako Uczestnik)
Osoba, ktéra w sposéb dobrowolny bierze udziat w Programie Lojalno$ciowym MaxFloVIP,

na warunkach i zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Informacje o koncie Uczestnika
Informacje  dotyczace  Uczestnika, w  szczegdlnosci obejmujace informacje
o dokonywanych przez niego transakcjach oraz przyznanych mu korzysciach z tytutu

uczestnictwa programie lojalno$ciowym MaxFloVIP.

Program lojalnosciowy
Program (dalej jako Program) organizowany, przygotowany, prowadzony przez
Organizatora Programu a adresowany do jego Uczestnikow, ktorym przyznawane bede

okreslone korzysci wynikajgce z niniejszego Regulaminu.

Korzysci
Korzyséci (dalej jako Korzysci) uzyskane z tytutu uczestnictwa w programie

lojalnosciowym MaxFloVIP okreslone w niniejszym Regulaminie.

Punkty
Naliczane przez Organizatora w zamian i z tytutu zakupoéw dokonanych przez Uczestnika

za posrednictwem sklepu internetowego www.sklep.maxflo.pl

Sklep (dalej jako Sklep)

Sklep internetowy www.sklep.maxflo.pl, ktérego wtascicielem jest Sebastian Salbert,
MaxFloRec Sabastian Salbert z siedzibg w Mikotowie, 43-190 Mikotédw ul. Krakowska 14/3
NIP 635-155-58-96, REGON 240972237.



Strona Programu (dalej jako Strona)
www.sklep.maxflo.pl, oficjalna strona Programu zawierajgca dane oraz informacje o
Programie oraz korzysciach wynikajacych z tytutu uczestnictwa, umozliwiajaca

zalogowanie sie do Panelu Uczestnika.

Panel Uczestnika (dalej jako Panel)

Strona internetowa www.sklep.maxflo.pl za posrednictwem, ktérej nastepuje kontakt
Uczestnika z Organizatorem, przekazywanie informacji o Korzysciach uzyskanych przez
Uczestnika, przekazywanie informacji o transakcjach zrealizowanych przez Uczestnika,

iloéci zebranych punktow jak i sposobie ich wykorzystania.

Formularz Rejestracyjny (dalej jako Formularz)
Formularz dostepny na stronie internetowej www.sklep.maxflo.pl, ktéry po wypetnieniu
zawartych w nim danych daje Uczestnikowi prawo do funkcjonowania w Programie i

uzyskania z tego tytutu okreslonych Korzysci.

Regulamin programu lojalnosciowego MaxFloVIP (dalej jako Regulamin)

Regulamin wskazujacy i okreslajacy na prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora.

I1. Zagadnienia wprowadzajace.

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Programu, w szczegdlnosci
prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora.

2. W Programie mogaq brac¢ udziat Klienci sklepu internetowego www.sklep.maxflo.pl
bedacy osobami petnoletnimi i posiadajgcymi petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych dokonujacy zakupu w sklepie internetowym www.sklep.maxflo.pl.

3. Regulamin dostepny jest pod adresem Sebastian Salbert, MaxFloRec Sabastian
Salbert z siedzibg w Mikotowie, 43-190 Mikotéw ul. Krakowska 14/3 oraz na
stronie internetowej www.sklep.maxflo.pl.

4. Wszelkg korespondencje pisemng do Organizatora, a dotyczacq Programu nalezy
kierowa¢ na adres : Sebastian Salbert, MaxFloRec z siedzibg w Mikotowie, 43-190
Mikotow ul. Diuga 14.

5. Korespondencje mailowg do Organizatora, a dotyczacg Programu nalezy kierowac

na adres: sklep@maxflo.pl.

III1. Zasady przystapienia do Programu.

1. Udziat w Programie jest dobrowolny.



Iv.

2. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie jego
funkcjonowania.

3. Warunkiem przystgpienia do Programu jest dokonanie rejestracji za
posrednictwem strony internetowej www.sklep.maxflo.pl (za pomocg Panelu)
i prawidtowe wypetnienie formularzu zgtoszeniowego z nastepujacym rodzajem
danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji jezeli jest
inny od adresu zamieszkania, adres mailowy, telefon (podanie w/w danych
traktowane jest jako prawidtowe wypetnienie Formularza).

4. Wypetniajac Formularz Uczestnik wyraza zgode i akceptuje warunki i zasady
okreslone w Regulaminie jak i jednoczesnie zobowigzuje sie je przestrzegac.

5. Wypetnienie Formularzu oznacza, iz Uczestnik wyraza dobrowolng zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych
Uczestnika zwigzane jest z jego uczestnictwem w programie.

6. Za dzien przystgpienia do Programu uznaje sie dzien wypetnienia w sposob
prawidlowy Formularza (zarejestrowanie sie na www.sklep.maxflo.pl).

7. Od dnia przystgpienia do Programu naliczane sg Punkty z tytutu dokonanych
zakupow za posrednictwem sklepu internetowego www.sklep.maxflo.pl

Korzysci.

1. Z tytulu nabycia produktéw za posrednictwem sklepu internetowego
www.sklep.maxflo.pl Organizator nalicza Uczestnikowi punkty.

2. Punkty naliczane sg na koncie Uczestnika.

3. Punkty naliczane sg w trakcie skfadania zamdwienia za posrednictwem sklepu
internetowego www.sklep.maxflo.pl w momencie uzyskania statusu ,zamowienie
otrzymane”.

4. W przypadku zwrotu zakupionego towaru, Organizator odejmie z konta Uczestnika
przyznane z tytutu zakupu towaru (tj. towaru zwrdéconego) punkty.

5. Punkty wykorzystane w zaméwieniu anulowanym z winy Uczestnika nie sg
ponownie doliczane do jego konta.

6. Punkty wykorzystane w zamowieniu, z ktérego Uczestnik zrezygnuje nie sg
ponownie doliczane do jego konta.

7. Uczestnik, ktory zrezygnowat z uczestnictwa w Programie traci po dniu rezygnacji
naliczone przez Organizatora punkty.

8. Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe posiadanych przez siebie punktéw za

pos$rednictwem Panelu.


http://www.sklep.maxflo.pl/
http://www.sklep.maxflo.pl/
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Za kazde wydane w sklepie internetowym www.sklep.maxflo.pl 10 ziotych
Organizator nalicza Uczestnikowi 1 punkt.
Organizator nie nalicza Uczestnikowi punktéw niepetnych.
W sytuacji, gdy warto$¢ kwotowa zakupdow dokonana przez Uczestnika bedzie
nizsza od kwoty wskazanej w pkt 7 Organizator nie bedzie naliczat punktéw na
rzecz Uczestnika.
W sytuacji gdy warto$s¢ kwotowa zakupdéw dokonanych przez Uczestnika bedzie
réwna niepetnej licznie punktow, Organizator nie bedzie zaokraglat wynikajacych z
tego tytutu punktéw na korzys¢ Uczestnika (tj. w gore).
Uczestnik moze réwniez otrzymac punkty w wysokosci:

& Zapisanie sie do newslettera - 2 punkty

(® Dodanie opinii o produkcie - 1 punkt
Wszelkie obrazliwe opinie zawierajgce wulgaryzmy, jak réwniez nie zwigzane z
danym produktem nie bedg publikowane.
Dodana opinia zostanie zweryfikowana przez Organizatora, ktéry zdecyduje o
przyznaniu punktu Uczestnikowi.
Punkty nie sg doliczane w przypadku kosztow wysytki, a tylko za wybrane
produkty.
Uczestnik moze dostac bezptatng pule punktow od Organizatora Programu poprzez
Sklep www.sklep.maxflo.pl.
Zebrane przez Uczestnika punkty podlegaja wymianie na nagrody wskazane na
stronie internetowej sklepu — w dziale ,Moje konto” nalezy wybrac pole : Przejdz
do listy produktow, ktére mozesz wymienic¢ za punkty.”
W momencie skfadania zaméwienia Uczestnik decyduje ile punktéw chce
wykorzysta¢ przy danym zaméwieniu. Za kazde wykorzystane 10 punktéw
Uczestnik otrzymuje 10 zt rabatu.
Wymiana dotyczy tylko produktéw producenta MaxFloRec, ktére w danym
momencie sg dostepne.
20. Aby dokonac¢ zakupdéw korzystajac ze zgromadzonych punktéw nalezy:
a) zalogowac sie w panelu klienta w ,,Moje konto” na sklep.maxflo.pl,
b) w dziale ,,Moje konto” wybrac pole ,Przejdz do listy produktéw, ktére mozesz
wymieni¢ za punkty”.
c) po przejsciu do listy produktéw nalezy wybrac¢ jedng z opcji wyswietl ,wszystkie
produkty” lub produkty , dostepne dla mnie”,
Za zakupy dokonane przy wykorzystaniu rabatu Organizator nie nalicza punktow.
Wykorzystanie punktéow nie jest mozliwe w zamédwieniu, w ktérym znajdujq sie

wytgcznie produkty przecenione.
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Uczestnik nie moze wymieni¢ zebranych punktdw na wyptate $wiadczenia
pienieznego.

Zamoéwienie nagrody moze nastapi¢ drogg listowg lub za posrednictwem Panelu.
W przypadku wymiany punktdw na nagrody Organizator odejmie ilo$¢ punktéw,
ktéra odpowiada nagrodzie z konta Uczestnika.

Nagrody dostarczane sg na koszt Uczestnika na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Zamowienie, ktore jest zrealizowane za posrednictwem punktow nie moze byc¢
wystane za pobraniem. Dopuszczalna jest przedptata za wysytke na konto
bankowe sklepu.

Organizator zastrzega, iz nagrody oferowane sg w miare dostepnosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania nagrody z przyczyn niezaleznych
od Organizatora.

Zamowienia na nagrody mozna sktada¢ jedynie w czasie funkcjonowania
programu lojalnosciowego MaxFloVIP. Zamowienia ztozone po zakonczeniu
programu lojalnosciowego MaxFloVIP nie bede realizowane.

Zamowienia na nagrody Uczestnik moze sktada¢ w trakcie swojego udziatu
w Programie. Po dniu rezygnacji zamdwienia nie bedg realizowane.

Organizator zastrzega, iz wszelkie zdjecia, opisy i oznaczenia nagrod
prezentowane i widoczne w zaktadce nagrody wskazujg jedynie na rodzaj danej
nagrody. Tym samym nie stanowig one oferty w rozumieniu regulacji

wyhnikajacych z kodeksu cywilnego.

V. Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych i przetwarzanych w zwigzku
z udziatem Uczestnika w Programie jest MaxFloRec Sabastian Salbert z siedzibg w
Mikotowie, 43-190 Mikotéw ul. Krakowska 14/3 NIP 635-155-58-96, REGON
240972237.

Organizator oswiadcza, iz przedsiewzigt wszelkie niezbedne $rodki konieczne
i wymagane do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi, a w szczegolnosci z zapisami ustawy z 29.08.1997 r.
0 ochronie danych osobowych.

Uczestnik ma prawo do wgladu w tresc¢ swoich danych osobowych jak i do zadania
ich zmiany, poprawy oraz usuniecia.

Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora - za pomocg
srodkéw i form, o ktérych jest mowa w niniejszym Regulaminie - o kazdej zmianie

odnoszacej sie do jego danych osobowych. W przypadku braku powiadomienia



Organizator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wyniktej z zaniechania lub zwioki

spowodowanej brakiem przekazania tego typu informacji.

VI. Zakonczenie uczestnictwa.

Uczestnik ma prawo do wgladu w tres¢ swoich danych osobowych jak i do zadania
ich zmiany, poprawy oraz usuniecia. Usuniecie danych osobowych oznacza, iz
Uczestnik rezygnuje z Programu.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Programu zawiadamiajac o tym
Organizatora drogq listowg (wystang na adres wskazany w Regulaminie) lub za
posrednictwem Panelu.

Za dzien rezygnacji uznaje sie dzien otrzymania przez Organizatora
korespondencji listownej lub dzien ziozenia przez Uczestnika rezygnacji za
pomocg Panelu.

Z chwilg rezygnacji Uczestnika z Programu jego dane osobowe zostang usuniete
ze zbioru danych osobowych.

Ustanie udziatu Uczestnika w Programie nastepuje réwniez w przypadku
zakonczenia przez Organizatora Programu. O zakonczeniu Programu Organizator
poinformuje na stronie internetowej www.sklep.maxflo.pl na co najmniej 30 dni
przed planowanym terminem zakonczenia. Zakoriczenie programu nie ma wpitywu

na uprawnienia nabyte przez Uczestnikdw przed dniem zakonczenia.

VII. Reklamacje.

1.

VIII.

Reklamacje dotyczace otrzymywanych punktéw mozna sktadaé za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres sklep@maxflo.pl w ciggu 7 dni od daty zaistnienia
kwestionowanego zdarzenia.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciagu 7 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja organizatora programu lojalnosciowego jest ostateczna.

Postanowienia koncowe.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszego
Regulaminu.
Zmiana Regulaminu nie bedzie miata wptyw na dotychczas nabyte przez

Uczestnika korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie.



Zmiany w Regulaminie obowigzywa¢ beda po uptywie 7 dni od ich wprowadzenia.
W przypadku zmiany Regulaminu Organizator powiadomi o powyzszym Uczestnika

poprzez udostepnienie  zmienionego  tekstu na stronie internetowej

www.sklep.maxflo.pl.

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu podania przez
Uczestnika nieprawdziwych danych.

Odpowiedzialnym za podanie nieprawdziwych danych jest Uczestnik.

Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wykluczenia Uczestnika z
Programu w przypadku nie przestrzegania przez niego przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa postanowien niniejszego Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Regulaminu w sytuacji, gdy zostato
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej lub innymi czynnikami niezaleznymi od
Organizatora.

Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.


http://www.sklep.maxflo.pl/

